
✅ Bonne réponse : « 00 » 
(Lien avec la lettre : «
L’engagement est de zéro. Les
ventes, aussi mauvaises. »  → 0, 0)

💡Questions guidées et indices :
🔹 Niveau 1 – Aide légère (après 2 à 3 minutes de

difficulté) :

« Vous l'avez déjà lu, peut-être même plusieurs

fois. Où commencent toutes les missions ? »

(Renvoie les élèves à la lettre.)

🔹 Niveau 2 – Aide modérée (après 2 à 3 minutes

supplémentaires) :

« Certaines choses sont évidentes sans qu'il soit

nécessaire de les dire. Regardez les chiffres

cachés dans l'histoire. » (Les incite à rechercher

des valeurs numériques ou l'absence de résultats.)

🔹Niveau 3 – Aide directe (si nécessaire) :

« L'engagement est nul. Les ventes, aussi

mauvaises. Ce n'est pas seulement dramatique...

c'est mathématique. » (Fait clairement référence à

la phrase « zéro, zéro »).

🧠 Si les participants posent des
questions directes ou semblent
perdus, ne leur répondez pas «
lisez la lettre », mais utilisez
plutôt des phrases comme :
« Qu'est-ce qui était écrit au

début ? »

« Y a-t-il quelque chose qui

pourrait être répété sans que

nous nous en rendions compte ? »

« Si les affaires stagnent... que

montrent les chiffres ? »
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